Vai darbs ir atpiita? Ja, ja Jusu iekartas tiek apkalpotas
ar NASA servisa sistémas palidzibu!

KONICA MINOLTA

ATTALINATA
KLIENTU SERVISA APRUPE

——

kontroles sistému (NASA) klientiem, Kuru riciba ir Konica Minolta hlm_la iekartas.
Klientam tikai jauznemas materiala atbildiba par GPRS modemu un SIM Karti un jaizvelas
vienu no cetriem servisa pakalpojumu veidiem.

Mes piedavajam musu klientiem 4 servisa pakalpojumu veidus:
Nodro3inatie pakalpojumi Plus Comfort
Automatiksa skaifitaja nolasisana
Automatiska servisa inZeniera izsaukuma registracija

KLIENTS _— i — SERVISA CENTRS
Konsultacijas pa telefonu, izejmaterialu piegade,

sarvisa inZenieru palidziba,
attalinata iefces apkalpe, konsultacijas
E-pasta atgadinajumi par iekartas stavokli
Pamatizejmaterialu apgade (toneris, atkritumu pudele) GSM, internets, GPRS, fakss
Laiciga galveno parneses bloku nomaina |
Laiciga nolietoto detalu nomaina (rullidi, zobrati)
Automatiska reagésana uz iesprudusu papiru
Profilaktiskas apkopes

Regularas konsultacijas par izmaksu samazinasanu
uz drukas darbiem

Pakalpojumu paketes ikmanesa maksa (LVL bez PVN)
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Vajadzibas, trauksmes pazinoums,
) skaifitaja radijumi, (e
d} materidli un rezerves dalas _

GPRS modems GPRS modems Serveris

Nav nepieciesamiba péc papildus programmaturas, lai uzstaditu NASA,
Jisu iekarta sazinasies ar Konica Minolta servisa centru pa 1sako un drodako ceju.

www. konicaminolta.lv Zvanit t: 67491149



